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Unit 1:             ओळख 
 (Introduction to Management) 

 

CO 1-                     ळ                                  . 

          Use relevant management skills to handle work situation  

TLO 1.1                                                 . 

TLO 1.2                                     . 

TLO 1.3                                   . 

TLO 1.4                                                         . 

TLO 1.5                                               . 

TLO 1.6                                                

1.1       (Introduction) -                     (      ),       (          ),       (      ), 

           (         )                           ,      ,                             

                          .              ,                                              

                       . 

 

 
Figure 1.1 Evaluation of Management thoughts in India 

1.1.1                              (               इ          इ     ) 

                             ,      ,                                           . 

      (      ),        (          ),        (       ),                                      

            .          , उ      ,       ,                                               

    . 

a)                            (                    इ    इ       )-            

       (4th Century BCE)                                           .            , 

           ,         (      ),                                  . 

                                                          .               ,               

                                 .                  ,                                  . 

       (इ              )                  ,                                             

    .     CEO                        ,                                            . 

b)                                        (                                इ  द 

       ) -               ,              ,                                  .             

                                            ,                                              . 
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                                                                    ,                  

         (rational),     -      (data driven)                                              

                ,                                                       

                                .                                          ,           

                                                                                   

                            . 

c)                             (Leadership and Teamwork in the Ramayana)-          

                     उ                        ,                         ,         ,       

                       .                                                       

                       ,             (         )          .                            

                   -                   ,                -                           

                       .        (          ऊ)                                          

             ,                                                            .       

                           ,                                                  

              . 

1.1.2                                (Management Thoughts in Medieval India)-

                                      ,                                  .       

                    उ                       . 

a)               (        इ               ) –                                  

    . 

b)             (                  ) –                                      

                       उ     ,                                      . 

c)              (             ) –      ,                                            . 

d)   द        (              ) –                                                

                                                    . 

e)             (            ) –                                                       

                                              . 

f)                (              ) –                                            

                                                            . 

g)              (          ) –                                                        

                                              . 

h)                (    -              ) –                               ,            

                         उ                     ,                . 

i)           (       ) –                                                इ              

                                    . 

1.1.3                               (Management Thoughts in Modern India)-       

                                                              .         ,         

     , उ      ,                                         . 

a)                            –           (इ                             –         ) 

                                                . 
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1.   .  .  .                   उ                                        ,         

                              . 

2.                                                ,                              

                         . 

3.                                     ,                                       ,    

                                      . 

b) IT                    – Infosys     Wipro   

I.             (इ     ):                   इ                            (GDM)      

    ,               उ -                                               .       

                                                                          . 

इ                                                                           

                उ                   . 

II.            (    ):                       ,                                      

                                                               उ        

                 ,              उ                               उ            . 

c)     -                             -                    -२१         ,       

                                       -             .        ,                          

             ई-     ,                                          . 

उ     :           ई-         

 )                                                     इ                 . 

 ) उ                                                                     -  -        

(     )                                            . 

 )                                                  उ                     ,        

इ       -             .                                          ,                   , 

                                     . 

1.2.1          -                        ,           ,           ,                    

                    (       )              उ             .                            

              . 

 
Figure 1.2 - Importance of Management  
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a.                   द       -                                             

उ             . उ     : ॲ                          उ                   

           उ         . 

b.                 -   ,                                          उ       

      . 

उ     :                                    उ                 . 

c.  द          ळ           द       -                   ,                          

           . उ     :                                 इ                        . 

d.                    -        (       )                                          . 

उ     :                                    इ                                  

    . 

e.                       -                                                        

       .     . उ     :                                     (work hours)     उ   

                        . 

f.        (इ      )        -                                          . उ     : 

     इ                                               ऊ                    

    . 

g.                             -                                                  

        . उ     :                                                            

             . 

1.2.3                    

 

Figure 1.3 - Characteristics of Management 

i.     -      (   -ओ       ) -                         उ                        . 

उ     :                 (      )                                      

                 . 
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ii.                   (              ) -                                      

   . उ     :                                                                    

    . 

iii.               (                 ) -                                  . उ     : 

             (   )                      ,                                       . 

iv.         (            ) -                ,        ,                     

    . उ     :                                                     . 

v.        (         इ      ) -                                    . उ     : 

                                       ,                                   

         . 

vi.    -      (    -      ) -                                                . उ     : 

                                                        . 

vii.                 (      -            ) -                                      

    . उ     :                                                                

          ,                                                               . 

1.2.4                 (Functions of Management) 

 

Figure -1.4 Functions of Management  

       (      ) -        उ                           (       )          . उ     :            

                                       (           )                             . 

a.       (          )-      ,                                    . उ     :     

                                    ,     इ ,                                   . 

b.      ळ        -            ,                       . उ     :             

                                      . 

c.     द    (         )-                                        . उ     :          

                           ऊ              उ                             . 
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d.        (         )-उ                                                           

                 . उ     : उ                                      इ      

         . 

1.2.5                   (Challenges in Management) 

 
Figure -1.5 Challenges of Management 

 

i.             द  (                       )-                                   

              . उ     :                                          ,        

                                    . 

ii.            (          )-                             . उ     :            

                                                      . 

iii.                 (                 )-                                           

                         . उ     :                  (         )              

                              . 

iv.                द      (      इ   )-                                   . 

उ     :                                     उ                            , 

                                                       .  

v.               (इ               )-                                  

     . उ     :      -19               इ                                       

          . 

vi.  द                  (            )-                                            

        ऊ     . उ     :                                                

                    . 

vii.        (                )-                                                 

   . उ     :      इ                         ऊ                . 
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1.3.1                   (                  )-                                 

                    उ                          .              ,       ,        

                                                          .     उ                 

                                      . F.W. Taylor          :                        

                                                   . 

 

Figure 1.6 - Taylor‟s Principles of Scientific Management  

1.3.2 F.W. Taylor                               (Principles of Scientific Management) 

a)     ,              -                                                  . 

                                         .                              

              .उ     :            उ                                         

                   . 

b)       ,            -              ,                                        

                                  .                                             

          .उ     :                                                ,           

                                     . 

c)         ,     इ            -                                              

                 .                                                  

                            .उ     :                              ,          

       ऊ                   . 

d)                                                       -           

                                  ,                                         . 

उ     :                                                    ,              

उ            . 
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1.3.3                              १४      

 
Figure 1.7 Henri Fayol's 14 Principles of Management 

 

                  "                            "     .                                 

             . 

1.                (             )-                                            

                       . उ     :                                                 

     . 

2.             द    (                        )-                         , 

                           . उ     :             CEO                     ,    

                                            . 

3.     (       )-                                  ऊ         . उ     : 

                                              . 

4.       द           (               )-                                        

                  ऊ     . उ     :                                            , 

                     . 

5.       द               (                 )-                  उ              

          . उ     :                                              ,        

                                          . 

6.                              (              इ          इ     )-

                              ,                             . उ     :         

                                                . 

7.          (         )-                                              . उ     :        

                                                 . 
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8.         (           )-                                 . उ     :      

                                                    ,                     

                              . 

9.          खळ  (        )-                                             . उ     : 

                     CEO       ऊ         ,                               

     . 

10.       -                                         . उ     :         

     ,                                                    . 

11.             (इ    )-                                       . उ     :           , 

   ,                           ऊ    . 

12.       (        )-                                           . उ     :            

                                ,                       ई . 

13.                    (इ        )-                                             

                       . उ     :                                           

             . 

14.                  -                             . उ     :                       

                                    उ            . 

1.4.1               (Levels of Management) 

 

 

Figure 1.8 - Levels of Management 

 

                                         : 

1)                (                 )-                                         . 

                                                              .            

                                             ,                                  

         . उ     :   ई ,                  (    ),                      

(     ) इ. 
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2)                (                  )-                                     

              .                                                                

                                  .                                       

                                              .  उ     :                  ,      

       ,            इ. 

3)                (                  )-                                         

           .                                                                 

                        .                                            

             .  उ     :           ,      , इ. 

                          (Functions of the Lower Level Management) 

a.                    :                                                            

                           . 

b.                           :                            ,              ,     

                        . 

c.                           :                                                     

        . 

d.                                        :                         ऊ          

                     . 

e.                                    :                                         

                       . 

f.                               :                 ,                         

                              . 

g.                          :                             ,                ऊ             

                            . 

1.5.1            (Self-management) - -                            ,           

                        ,                             उ                   .         

                    ,                         ,                                   

                      . 

1.5.2  -              (Self-management Skills) 

 
Figure -1.9: Figure- 9 Self-management skills 
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1.             (            )-           ,      ,                                

                    -        .                                      ,         

                              . 

2.        (           ) -                           ,                                

                         -       .           उ          ,                        ,     

    (distractions)                                      . 

3.  -      (            )-     -                   उ                             

                                           .                          उ     

                                           . 

            : 

a)             ,                                                          . 

b)                  ,                                . 

c)    -            ,                                   . 

 

4.                (           )-                     इ         उ                      . 

SMART उ                     : 

a) Specific – उ              . 

b) Measurable –                         . 

c) Achievable –                                        . 

d) Relevant –           उ                   . 

e) Time-bound – उ                                 . 

5.   ळ            (             )-                           उ                    

       ई          .                   (time audit)                                    

                           .            (procrastination)                      

                     ,                                              . 

6.           (      -      ) -                                                    

                      .                      ,                     ,              

                                   . 

7.             (             ) -                    ,                           

                                                   . 

                    : 

     a)               :         ,     ,         ,         . 

     b)              :      ,       , उ    ,      . 

     c)               :                     ,               . 

           :                                                . 

8.                        (   -         ) -                               

                               -  ई       .                 ,          (boundaries) 

                                              . 



 

Management (315301)                                                                                                 मॅनेजमेंट (315301) 

 

Maharashtra State Board of Technical Education 12 

9.           -                                       .                उ         

    ,                                                              .      

                                                      . 

1.6                         (ओ                       ) 

 

Figure -1.10: Important Managerial skills for Organizational success  

 

                                                                    : 

1.                (             ) -                                               

                     .                    ,                 उ                   

        . 

2.             (            ) -                  ,                                    . 

                                                               . 

3.                (               )-                              . 

                (            ),       (       ),           (     ई )       

           . 

4.        (      )-उ                                                     . 

    ,                                                        . 

5.       (       )-                    ,                उ                            . 

                            ,                                                        

    . 
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EXERCISE 

1. Management is the process of planning, organizing, leading, and _______. 

A) Budgeting 

B) Reporting 

C) Controlling 

D) Innovating 

2. Controlling ensures performance is monitored and _______ actions are taken when 

needed. 

A) Preventive 

B) Promotional 

C) Corrective 

D) Strategic 

3. Management is goal-oriented because it directs resources toward achieving _______. 

A) Sales 

B) Innovations 

C) Objectives 

D) Expenses 

4. Introducing rewards to encourage employees is an example of the _______ function. 

A) Leading 

B) Planning 

C) Controlling 

D) Organizing 

5. Assigning specific roles to development and design teams reflects the _______ 

function. 

A) Controlling 

B) Organizing 

C) Planning 

D) Directing 

6. Scientific management focuses on increasing workforce _______ using systematic 

methods. 

A) Motivation 

B) Efficiency 

C) Size 

D) Flexibility 

7. The concept of scientific management was introduced by _______. 

A) Henri Fayol 

B) Elton Mayo 

C) F.W. Taylor 

D) Peter Drucker 
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8. The principle “Science, not Rule of Thumb” replaces guesswork with _______ 

methods. 

A) Team-based 

B) Trial-and-error 

C) Scientific 

D) Emotional 

9. According to Fayol, treating employees equally without discrimination reflects the 

principle of _______. 

A) Authority 

B) Initiative 

C) Equity 

D) Unity 

10. A company offering job security is following Fayol‟s principle of _______. 

A) Stability 

B) Order 

C) Equity 

D) Direction 

11. The "Unity of Direction" principle emphasizes ______. 

A) Maintaining discipline 

B) Alignment of goals and actions 

C) Having one superior 

D) Delegating authority effectively 

12. Self-discipline is necessary for ______. 

A) Staying focused on long-term goals 

B) Managing multiple employees 

C) Meeting deadlines without fail 

D) Delegating tasks effectively 

13.  The "Equity" principle emphasizes the importance of ______. 

A) Fair and respectful treatment of all employees 

B) Rewarding only high-performing employees 

C) Centralized decision-making 

D) Strict rules and regulations 

14. The practice of setting clear, measurable, and achievable goals falls under which skill 

of self-management ______ 

A) Time management 

B) Goal setting 

C) Decision-making 

D) Stress management 

15. According to Henri Fayol, "Stability" refers to ______. 

A) Ensuring job security for employees 

B) Maintaining a dynamic workforce 

C) Increasing profits 

D) Adapting to change quickly 
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16.  "Harmony, Not Discord" is a principle that advocates for ______. 

A) Conflict resolution between workers and managers 

B) Having different goals for different levels 

C) Encouraging competition among workers 

D) Delegating tasks without conflict 

17. Stress management involves ______. 

A) Developing strategies to cope with stress effectively 

B) Avoiding stress entirely 

C) Ignoring stress and continuing with tasks 

D) Procrastinating to delay stress 

18. Work-life balance helps individuals by ______. 

A) Setting boundaries between personal and professional life 

B) Focusing solely on work-related tasks 

C) Reducing time spent with family 

D) Ignoring personal goals 

19.   The ability to inspire and guide others to achieve goals is defined as _________. 

A) Feedback 

B) Team Management 

C) Leadership 

D) Conflict Resolution 

20. In team management, it is essential for a manager to _________. 

A) Avoid giving feedback 

B) Focus only on individual tasks 

C) Build trust and resolve conflicts 

D) Rely on only one communication style 
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Unit 2    उत्पादन, संचालन आशण प्रकल्प व्यिस्थापन 

 Product, Operations and Project Management 

 

CO2 – उत्पादन, ऑपरेशन्स आणण प्रोजेक्ट मॅनेजमेंटमधील योग्य तंते्र लागू करणे  

      Apply appropriate techniques of product, operations and project management. 

TLO 2.1 - नवीन उत्पादन णवकासासाठी योग्य सजजनशीलता तंत्र ओळखा. 

TLO 2.2 - कुठल्याही उत्पादन / सेवेसाठी नवीन उत्पादन णवकास प्रणियेचे वणजन करणे. 

TLO 2.3 - उत्पादन व्यवस्थापनामधील णवणवध धोरणात्मक टप्प्ांचे महत्त्व समजून घ्या. 

TLO 2.4 - अ ॅजाईल उत्पादन व्यवस्थापनाचा सणव्तरर वणजन करणे. 

TLO 2.5 - प्रकल्प व्यवस्थापनाचे महत्त्व स्पष्ट करणे. 

TLO 2.6 - प्रकल्प व्यवस्थापनासाठी वापरल्या जाणाऱ्या णवणवध साधनांचे वणजन करणे. 

2.1 शिएशिशििी अ ‍ॅन्ड इनोवे्हिन म‍ॅनेजमेंि म्हणजे नव्या कल्पनांची जोपासना, णवकास आणण अंमलबजावणी 

करणे. 

म ख्य शिएशिशििी तंते्र: 

1. बे्रनस्टॉशमिंग-गटात कोणतीही टीका न करता शक्य णततक्या कल्पना मांडणे.-प्रकार: पारंपररक, बे्रन राइणटंग 

(शांततेत लेखी कल्पना), इलेक्टर ॉणनक बे्रनस्टॉणमिंग. 

2. चेकशलस्ट पद्धत (SCAMPER)-कल्पना शोधण्यासाठी प्रश्ांच्या संरणचत यादीचा वापर: Substitute 

(पयाजय), Combine (एकत्र करा), Adapt (अनुकूल करा), Modify (बदला), Put to another use (इतर 

वापरासाठी), Eliminate (काढून टाकणे), Reverse (उलट करा)  

3. ररव्हसस बे्रनस्टॉशमिंग -समस्या अणधक वाईट कशी होईल हे णवचारून सुरुवात करणे.नंतर त्या नकारात्मक 

कल्पनांना सोलू्यशन मधे्य बदलणे. 

4. मॉर्फोलॉशजकल शिशे्लिण-एखाद्या समसे्यचे मुख्य मापदंडांमधे्य णवभाजन करते आणण सवज संभाव्य 

संयोजनांचा पद्धतशीरपणे शोध घेते. उदाहरण– स्माटजफोन णडझाईन करताना: आकार, बॅटरी, साणहत्य, इंटरफेस 

यांचा स्वतंत्र णवचार. 

5.                    (Six Thinking Hats -Edward de Bono) - सहा रंगांच्या कल्पनात्मक टोपीचंा 

वापर करून णवणवध दृष्टीकोनातून णवचार: 

a) White – माणहती व आकडेवारी, 

b) Red – भावना व अंतर्ज्ाजन, 

c) Black – धोके व नकारात्मकता, 

d) Yellow – फायदे व सकारात्मकता, 

e) Green – सृजनशीलता  व नवीन कल्पना, 

f) Blue – णवचारप्रणियेचे णनयंत्रण. 

 
Figure.2.1 Six thinking hats. Courtesy: The McQuaig Group , 2008  
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2.2 निीन उत्पादन शिकास (NPD) प्रशिया: 

1. आयशडया जनरेिन (कल्पना शनमासण) – बे्रनस्टॉणमिंग, ग्राहक अणभप्राय, R&D. 

2. आयशडया स्तिशनंग (कल्पना पडताळणी) – व्यवहायजता, नफा, उणिष्टांशी सुसंगती. 

3. कॉने्सप्ट डेव्हलपमेंि अ ‍ॅण्ड  िेस्तसं्टग (संकल्पना शिकास ि चाचणी) – लणित ग्राहकांसोबत 

संकल्पनेची चाचणी. 

4. शबझनेस अ ‍ॅनाशलशसस (व्यिसाय शिशे्लिण) – खचज, णकंमत, बाजार आकाराचा अंदाज. 

5. प्रॉडक्ट डेव्हलपमेंि अ ‍ॅण्ड  प्रोिोिायशपंग (उत्पादन शिकास ि प्रोिोिायशपंग) – प्रोटोटाइप तयार 

करणे, वापरकताज चाचणी. 

6. माकेि िेस्तसं्टग (बाजार चाचणी )– मयाजणदत स्वरूपात लााँच करून अणभप्राय णमळवणे. 

7. कमशिसयलायझेिन (व्यािसायीकरण) – पूणज उत्पादनाचे लााँच, णवपणन व णवतरण. 

8. कंशिन्य अस इमू्प्रव्हमेंि (सतत स धारणा) – ग्राहक अणभप्रायावर आधाररत सुधारणा. 

उदाहरण: भारतीय सॅ्नक ब्राँड (Snacks)-एक भाजलेल्या चण्याचा  हेल्दी नाश्त्त्या सवज टप्प्ांमधून णवकणसत केला. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2. 2  Launch Process of Snack 

कल्पना णनणमजती (Idea Generation): कंपनी नवीन सॅ्नकसाठी णवणवध कल्पना सुचवते (बे्रनस्टॉणमिंग), आरोग्याची 

काळजी घेणाऱ्या ग्राहकांकडून अणभप्राय गोळा करते आणण हल्दीराम, णबकाजी सारख्या स्पधजकांचा अभ्यास 

करते.   

a. कल्पना शनिड (Idea Screening): हेल्दी णटर ट रोसे्टड चणा ( Healthy Treat Roasted Chana)  

भाजलेल्या चण्याचा  नाश्त्त्याची  या कल्पनेचे व्यवहायजता (आपण हे करू शकतो का?), नफा (हे पैसे 

कमवेल का?) आणण व्यवसायाच्या उणिष्टांशी जुळवून पाहतात, णवशेषतः  आरोग्यदायी अन्नपुरवठा 

करण्याच्या दृष्टीने. 

b. संकल्पना शिकास ि चाचणी (Concept Development & Testing): या टप्प्ात, नाश्ता संकल्पना 

णवकणसत केली जाते आणण आरोग्यपे्रमी लोकांच्या गटासोबत ती चाचणी केली जाते, जेणेकरून 

उत्पादनाला पसंती णमळते का हे समजते. 

c. व्यिसाय शिशे्लिण (Business Analysis):टीम उत्पादन खचज, संभाव्य णकंमत, आणण बाजाराचा 

आकार यांचा अंदाज घेते, जेणेकरून उत्पन्न आणण नफा कळू शकतो. 

d. उत्पादन शिकास ि प्रोिोिायशपंग (Product Development & Prototyping):नाश्त्त्याची रेणसपी 

आणण पॅकेणजंग सुरुवातीच्या ग्राहकांच्या अणभप्रायानुसार सुधाररत केली जाते. 

e. बाजार चाचणी (Market Testing):कंपनी काही णनवडक दुकानांमधे्य हा सॅ्नक लॉन्च करते आणण 

ग्राहकांचा अणभप्राय घेऊन आवश्यक त्या सुधारणा करते. 

f. व्यािसायीकरण (Commercialization):सॅ्नक यशस्वीपणे चाचणी केल्यानंतर संपूणज देशभरात लााँच 

केला जातो, आणण त्यासाठी व्यापक माकि णटंग मोणहम राबवली जाते. 
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g. सतत स धारणा (Continuous Improvement): ग्राहकांकडून सातत्याने अणभप्राय घेतला जातो आणण 

त्यानुसार उत्पादनात सुधारणा केली जाते. 

बदल व्यिस्थापन (Change Management): बदल व्यवस्थापन ही एक रचना असलेली प्रणिया आहे ज्याद्वारे 

व्यक्ती, संघ णकंवा संस्था णवद्यमान स्स्थतीतून इस्ित स्स्थतीकडे नेल्या जातात. सके्ससफुल इनोवे्हशन  व जुळवून 

घेण्यासाठी हे अतं्यत आवश्यक आहे. भारतीय उदाहरण – से्टट बाँक ऑफ इंणडया )SBI)- पूवी से्टट बाँक ऑफ 

इंणडया ही पारंपररक पद्धतीने काम करणारी एक मोठी सावजजणनक िेत्रातील बाँक होती. ग्राहक सेवा, तांणत्रक 

सुणवधा आणण णडणजटल बाँणकंगमधे्य ती खासगी बाँकांपेिा मागे होती.SBI ने आपल्या कामकाजात णडणजटल 

तंत्रर्ज्ान स्वीकारण्याचा णनणजय घेतला. त्यांनी YONO (You Only Need One) हे अ ॅप सुरू केले, जे एक णडणजटल 

बाँणकंग पॅ्लटफॉमज आहे. कमजचाऱ् यांना नवीन तंत्रर्ज्ानाबाबत प्रणशिण णदले गेले, प्रणियेत बदल केले गेले आणण 

ग्राहकांसाठी सुलभ सेवा तयार करण्यात आल्या. 

बदल व्यिस्थापनाची िपे्प  (Steps in Change Management): 

1. बदलाची गरज ओळखणे (Identifying the Need for Change):बाजारातील बदल, अंतगजत तु्रटी, णकंवा 

तांणत्रक प्रगती ओळखणे. 

PESTEL णवशे्लषण  वापरणे: 

a) राजकीय (Political), 

b) आणथजक (Economic), 

c) सामाणजक (Social), 

d) तांणत्रक (Technological), 

e) पयाजवरणीय (Environmental), 

f) कायदेशीर (Legal) घटक. 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 

 

 

Figure.2.3  PESTEL (Need for change) 

2. बदल धोरण तयार करणे (Creating a Change Strategy): स्पष्ट उणिषे्ट, Key Performance Indicators 

(KPIs) ठरवणे. णहतधारकांचा सहभाग सुणनणित करणे. बदलासाठी  एक दृष्टीकोन णवकणसत करणे. 

3. संपकस  ि शहतधारक ग ंतिणूक (Communication & Stakeholder Engagement): पारदशजक आणण सतत 

संवाद ठेवणे. कमजचाऱ्यांचा लवकर सहभाग घेतल्याने णवरोध कमी होतो आणण णवश्वास णनमाजण होतो. 

4. बदलाची अंमलबजािणी (Implementing the Change): प्रणशिण कायजिम, संघटनात्मक बदल, आणण प्रणिया 

अद्ययावत करणे. Kotter’s 8-Step Model  णकंवा Lewin’s Change Model (Unfreeze – Change – Refreeze) 

वापरणे.  
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Figure 2.4  Kotter‟s 8 Step Change Model 

5. बदलास होणारा शिरोध व्यिस्थाशपत करणे (Managing Resistance to Change): भीती, अणनणितता 

इत्यादी अडथळे ओळखणे.उपाय: कमजचाऱ्यांचा सहभाग,प्रोत्साहन,नेतृत्वाचे समथजन. 

6. बदलाचे मूल्यमापन ि शिकिणे (Evaluating & Sustaining the Change): बदलाचा पररणाम मोजणे, 

अणभप्राय गोळा करणे, आवश्यक बदल करणे.बदल संस्था संसृ्कतीचा भाग होईल याची खात्री करणे. 

2.3 उत्पादन व्यिस्थापन (Product Management)-उत्पादन व्यवस्थापन म्हणजे एखाद्या उत्पादनाची संपूणज 

जीवनचिात मागजदशजन करण्याची प्रणिया असते — कल्पनेपासून ते बाजारात आणणे आणण त्यानंतरही. यात 

धोरणात्मक णनयोजन, णवकास, णवपणन आणण सातत्याने सुधारणा यांचा समावेश असतो, जेणेकरून उत्पादन 

ग्राहकांच्या गरजा आणण व्यवसायाच्या उणिष्टांना पूणज करू शकेल.प्रॉडक्ट मॅनेजर (PM) हा ग्राहक, व्यवसायाचे 

णहतधारक, अणभयांणत्रकी व माकि णटंग टीम यांच्यामधे्य समन्वय साधणारा पूल असतो, जो उत्पादनाच्या यशासाठी 

आवश्यक असतो. 

स्टर‍ॅिेशजक से्टप्स र्फॉर ससे्टनेबल प्रॉडक्ट शडझाईन  

 a. बाजार संिोधन ि ग्राहक-कें शित शडझाइन (Market Research & User-Centered Design) 

i) गरजा ओळखा: ग्राहकांना काय हवे आहे आणण त्यांना कोणत्या अडचणी येतात हे समजून घ्या. 

ii) उदाहरण: Saree.com ने ग्राहकांच्या फॅणब्रकच्या गुणवते्तबाबत आणण णडझाइनच्या पसंतीबाबत सवििण 

करून अचूक गरजा पूणज केल्या. 

 b. उत्पादन दृष्ट्ीकोन ि धोरण शनशित करणे (Define Product Vision & Strategy) 

i) स्पष्ट उत्पादन दृष्टीकोन: व्यवसायाच्या उणिष्टांशी आणण शाश्वततेशी सुसंगत उणिषे्ट ठरवा. 

ii) उदाहरण: Tata Motors इलेस्क्टरक वाहनांचे उत्पादन करून प्रदूषण कमी करण्याचे उणिष्ट ठेवते. 

 c. िाश्वत साशहत्य ि पयासिरणपूरक शडझाइन (Sustainable Material Selection & Eco-Design) 

i) पयाजवरणसे्नही साणहत्य: पुनवाजपरयोग्य णकंवा बायोणडगे्रडेबल साणहत्य णनवडा. 

ii) उदाहरण: Khadi India नैसणगजक, ह्तरणनणमजत कापूस व रेशीम वापरते, जे रसायनांचा अपव्यय टाळते आणण 

ग्रामीण कारागीरांना मदत करते. 

 d. लीन ि अजाईल उत्पादन शिकास (Lean & Agile Product Development) 

i) अजाईल पद्धत: उत्पादन लहान टप्प्ांत णवकणसत करा आणण त्यात सुधारणा करत रहा. 

ii) उदाहरण: Zoho वापरकत्यािंच्या अणभप्रायावर आधाररत सॉफ्टवेअरमधे्य सातत्याने सुधारणा करते. 
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 e. सर्क् सलर इकॉनॉमी अ ‍ॅण्ड  एंड-ऑर्फ-लाईर्फ म‍ॅनेजमेंि  (Circular Economy & End-of-Life 

Management) 

i) पुनवाजपर व पुननजवीनीकरण: अशा प्रकारे णडझाइन करा की उत्पादने पुन्हा वापरता येतील णकंवा  

सहज ररसायकल करता येतील. 

ii) उदाहरण: Paper Boat वापरलेले पाउच ररसायकलसाठी परत देण्यास ग्राहकांना प्रोत्साहन देते. 

 f. एशथकल सोशसिंग अ ‍ॅण्ड  स्ाय चेन ससे्टनेशबशलिी (Ethical Sourcing & Supply Chain 

Sustainability) 

i) फेअर टर ेड पुरवठादार: जे नैणतक आणण शाश्वत पद्धती वापरतात अशा पुरवठादारांशी कायज करा. 

ii) उदाहरण: Amul स्थाणनक शेतकऱ्यांकडून दूध घेते, त्यांना न्याम्ऺ मोबदला देते आणण वाहतुकीमुळे होणारे 

प्रदूषण कमी करते.  याचे समथजन पुढीलप्रमाणे करता येईल: 

1. स्थाशनक खरेदीचा र्फायदा Amul आपल्या दुधाचा पुरवठा स्थाणनक शेतकऱ्यांकडूनच घेते. यामुळे 

शेतकऱ्यांना त्यांच्या दूधासाठी हमी बाजार उपलब्ध होतो. त्यामुळे त्यांना त्यांच्या कष्टाचे योग्य आणण वेळेवर 

मोबदले णमळतात. 

2. न्याय्य मोबदला  Amul सहकारी संस्था पद्धतीने चालवली जाते, ज्यामधे्य शेतकरीच भागीदार असतात. 

यामुळे नफा फक्त मध्यस्थांपयिंत मयाजणदत न राहता थेट शेतकऱ्यांपयिंत पोहोचतो. त्यामुळे त्यांना दूधाच्या योग्य 

णकमती णमळतात. 

3. िाहतूक कमी आशण प्रदूिण शनयंत्रण  दूध स्थाणनक पातळीवर खरेदी केल्याने ते दूरवरून वाहून 

आणण्याची गरज भासत नाही. यामुळे इंधनाचा वापर कमी होतो आणण पयाजयाने वाहतुकीमुळे होणारे काबजन 

उत्सजजन व प्रदूषणही कमी होते. 

 g. शनयामक अन पालन ि प्रमाणपते्र (Regulatory Compliance & Certifications) 

i) इको सणटजणफकेशन: पयाजवरणीय णनयमांचे पालन करा व मान्यताप्राप्त प्रमाणपते्र णमळवा. 

ii) उदाहरण: Maruti Suzuki ISO 14001 मानकांचे पालन करते व इंधन कायजिमतेचे णनकष पूणज करते. 

 h. बँ्रशडंग ि ग्राहक संिाद (Branding & Customer Engagement in Sustainability) 

i) पारदशजकता: आपल्या शाश्वततेशी संबंणधत प्रयत्न ग्राहकांपयिंत स्पष्टपणे पोहोचवा. 

ii) उदाहरण: Nudge Foundation (Bangalore) पयाजवरणपूरक पॅकेणजंग वापरते व ग्राहकांना शाश्वततेचे 

महत्त्व णशकवते. 

 i. सतत स धारणा ि निकल्पना (Continuous Improvement & Innovation) 

i) अणभप्राय व नवकल्पना: ग्राहकांकडून णनयणमत अणभप्राय घ्या आणण शाश्वततेसाठी नवकल्पना करा. 

ii) उदाहरण: ReNew Power, भारतातील ररनु्यएबल एनजी कंपनी, सोलर टेक्नॉलॉजीत सातत्याने नवकल्पना 

करून कायजिमता वाढवते आणण खचज कमी करते. 

2.4 ॲजाईल उत्पादन व्यिस्थापन (Agile Product Management) 

ॲजाईल उत्पादन व्यवस्थापन म्हणजे उत्पादन व्यवस्थापनासाठी एक पुनरावृत्ती आधाररत (iterative) आणण 

लवणचक (flexible) दृणष्टकोन आहे. यात सातत्यपूणज सुधारणा, ग्राहकांचा अणभप्राय आणण आंतरणवभागीय सहकायज 

यावर भर णदला जातो.परंपरागत उत्पादन व्यवस्थापन हे एका णनणित आणण रेषात्मक प्रणियेचे पालन करते, तर 

अजाईल पद्धत लवणचकता, गती आणण टप्प्ाटप्प्ाने मूल्य णवतररत करण्यावर लि कें ण त करते, जेणेकरून 

उत्पादनं वापरकत्यािंच्या खऱ्या गरजेनुसार णवकणसत होतील. 

अजाईल पद्धत णवशेषतः  सॉफ्टवेअर णवकास, स्टाटजअप्स आणण तंत्रर्ज्ान-कें ण त उद्योगांमधे्य वापरली जाते, पण 

णतचे तत्त्वर्ज्ान कोणत्याही उत्पादन णवकास प्रणियेमधे्य लागू करता येते. 

ॲजाईल उत्पादन व्यिस्थापनाचे र्फायदे: 

a) जलद बाजारात प्रवेश (Faster Time-to-Market): उत्पादनाचे छोटे व उपयोगी भाग पटकन णवतररत केले 

जातात. 
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b) ग्राहक-कें ण त दृणष्टकोन (Customer-Centric Approach): सतत अणभप्राय घेऊन ग्राहकांच्या खऱ्या गरजांवर 

आधाररत सुधारणा केली जाते. 

c) अणधक लवणचकता व अनुकूलता (Greater Flexibility): नवीन माणहतीच्या आधारे योजना तात्काळ बदलता 

येतात. 

d) सहकायज वाढवणे (Improved Collaboration): णवणवध णवभागातील टीम्स एकणत्रतपणे काम करतात. 

e) जोखीम कमी करणे (Risk Reduction): सतत चाचणी आणण सुधारणा केल्यामुळे अडचणी लवकर 

ओळखल्या जातात. 

f) उच्च दजाजचे उत्पादन (Higher Product Quality): णनयणमत सुधारणा केल्यामुळे बग्स कमी राहतात व अंणतम 

उत्पादन अणधक पररपूणज होते. 

ॲजाईल घोिणापत्र (Agile Manifesto – 2001) 

ॲजाईलची 4 मूलिूत मूले्य (Core Values): 

1. व्यक्ती आणण संवाद > प्रणिया आणण साधने 

2. कायजरत सॉफ्टवेअर / उत्पादन > णव्ृतरत द्तरऐवजीकरण 

3. ग्राहक सहकायज > करारावर वाटाघाटी 

4. बदलांना प्रणतसाद देणे > पूवजणनयोणजत योजनेचे पालन 

ॲजाईलचे 12 मूलिूत तते्त्व (Agile Principles): 

1. ग्राहकाचे समाधान हे प्रारंणभक आणण सतत मूल्य णवतरणातून साधले पाणहजे. 

2. गरजांमधे्य बदल स्वीकारा, अगदी णवकासाच्या शेवटच्या टप्प्ावरसुद्धा. 

3. कायजरत समाधान वारंवार द्या (मणहन्यांऐवजी आठवड्ांमधे्य). 

4. व्यवसाय व णवकास संघटनांमधे्य जवळचे सहकायज असावे. 

5. पे्रररत टीम्सला योग्य पाठबळ व णवश्वास द्या. 

6. संवादासाठी "समोरासमोर संवाद" सवाजत प्रभावी आहे. 

7. कायजरत उत्पादनच प्रगतीचे मुख्य मापदंड आहे. 

8. स्स्थर व णटकाऊ गतीने णवकास करा. 

9. तांणत्रक उतृ्कष्टतेवर आणण उत्तम णडझाइनवर सतत लि कें ण त करा. 

10. साधेपणान केलेल्या कामाचे मूल्य अणधक. 

11. स्वयं-संघणटत टीम्स सवोत्तम णनणजय घेतात. 

12. णनयणमत णचंतन व समायोजनातून सातत्यपूणज सुधारणा साधा. 

उत्पादन व्यिस्थापनासाठी िापरल्या जाणाऱ्या प्रम ख ॲजाईल फे्रमिर्क्स: 

a) Scrum फे्रमवकज  – स्रंट्स, दैणनक स्टाँड-अप्स आणण पुनरावलोकने वापरून पुनरावृत्ती णवकास. 

b) Kanban  फे्रमवकज – दृश्यमान वकज फ्लो व्यवस्थापन प्रणाली. 

c) Lean Agile  फे्रमवकज – अपव्यय कमी करून ग्राहक मूल्य वाढवणे. 

d) SAFe फे्रमवकज  (Scaled Agile Framework) – मोठ्या कंपन्यांमधे्य अॅॅजाईल पद्धत से्कलेबल स्वरूपात 

वापरण्यासाठी. 

 2.5 प्रकल्प व्यिस्थापन (Project Management)-प्रकल्प व्यवस्थापन म्हणजे एका णवणशष्ट वेळापत्रकात व 

णनणित बजेटमधे्य णवणशष्ट उणिष्ट साध्य करण्यासाठी प्रकल्पाचे णनयोजन, संघटन व अंमलबजावणी करण्याची 

प्रणिया होय. यामधे्य साधनांचे समन्वय, धोके व्यवस्थापन, आणण कायजिम व पररणामकारकपणे काम पूणज करणे 

समाणवष्ट असते. 
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प्रकल्प व्यिस्थापनाचे महत्त्व 

प्रकल्प व्यवस्थापनामुळे प्रकल्प वेळेत, उणिष्टानुसार आणण बजेटच्या मयाजदेत पूणज होतो, आणण व्यवसायाच्या 

उणिष्टांशी सुसंगत राहतो. हे संस्थेला खालील गोष्टी साध्य करण्यात मदत करते: 

a) कायजिमता वाढवणे – स्पष्ट णनयोजन, समन्वय व संसाधन णवतरणामुळे वेळ व मेहनत वाया जात नाही. 

b) खचज व धोके णनयंत्रणात ठेवणे – धोका मूल्यांकन आणण पूवजतयारीमुळे मोठ्या चुकांची शक्यता कमी होते. 

c) संघटनात्मक सहकायज सुधारणे – भूणमका व जबाबदाऱ्या स्पष्ट केल्यामुळे कायजसंघात सुसंवाद वाढतो. 

d) गुणवत्तापूणज णवतरण – सातत्यपूणज णनरीिणामुळे प्रकल्पाची गुणवत्ता णटकवली जाते. 

e) बदलांशी जुळवून घेणे – अजाईल पद्धतीमुंळे अणभप्रायानुसार योजना बदलता येते. 

प्रकल्प व्यिस्थापनातील के्षते्र 

(PMBOK – Project Management Body of Knowledge प्रमाणे) 

Scope Management (व्याप्ती व्यिस्थापन) 

a) उणिष्ट, आउटपुट्स व कायि णनणित करणे 

b) "Scope Creep" (अणनयंणत्रत णव्तरार) टाळणे 

Time Management (िेळ व्यिस्थापन) 

a) वेळापत्रक, डेडलाइन व टपे्प णनणित करणे 

b) Gantt चाटज, CPM (Critical Path Method) वापरणे 

Cost Management (खचस व्यिस्थापन) 

a) बजेट तयार करणे व खचज णनयंत्रणात ठेवणे 

b) खचाजचे अंदाज व आणथजक णनरीिण 

Quality Management (ग णित्ता व्यिस्थापन) 

a) णनणित मानकांनुसार आउटपुट तयार होतो का ते तपासणे 

b) Six Sigma, TQM सारखी साधने वापरणे 

Phases of Project Management (Project Life Cycle) 

Risk Management (ररस्क) व्यिस्थापन) 

a) संभाव्य ररस्क ओळखणे, णवशे्लषण (analysis)करणे 

b) पयाजयी योजना तयार करणे 

Human Resource Management (मानि संसाधन व्यिस्थापन) 

a) भूणमका वाटप , कायजप्रदशजन सुधारणा 

b) नेतृत्व (leadership) व से्टकहोल्डर गंुतवणूक 

Communication Management (संचार व्यिस्थापन) 

a) प्रभावी संवाद योजना 

b) Google, Microsoft etc. सारखी साधने वापरणे 

Procurement Management (खरेदी व्यिस्थापन) 

a) करार(contract) पुरवठादार व्यवस्थापन 

b) सामग्री व सेवा आवश्यकतेनुसार णमळवणे 

Stakeholder Management (Stakeholder  व्यिस्थापन) 

a) ग्राहक, स्पॉन्सर व टीम सदस्य यांच्यासोबत संबंध सांभाळणे 

b) अपेिा व णचंता हाताळणे 

प्रकल्प व्यिस्थापनातील 4 ‘P’s 

1. People (लोक): टीम, नेतृत्व, णहतधारक, संवाद धोरण 

2. Process (प्रणिया): अंमलात आणलेल्या कायजप्रणाली (Agile, Waterfall इ.) 



 

Management (315301)                                                                                                 मॅनेजमेंट (315301) 

 

Maharashtra State Board of Technical Education 23 

3. Product (उत्पादन): प्रकल्पाचे अंणतम उत्पादन व पररणाम 

4. Project (प्रकल्प): संपूणज अंमलबजावणी योजना – उणिष्ट, धोके (Risk), संसाधने 

प्रोजेक्ट लाईर्फ सायकल (Project Life Cycle) 

प्रते्यक प्रकल्प पुढील 5 रचनात्मक टप्प्ांमधून जातो: 

1. Initiation (स रुिात): उणिषे्ट, शक्यता व व्याप्ती णनणित करणे, णहतधारकांचे णवशे्लषण व संमती घेणे 

2. Planning (योजना):  सणव्तरर योजना, वेळापत्रक व बजेट तयार करणे, धोका (risk) मूल्यांकन व संसाधन 

वाटप 

3. Execution (अंमलबजािणी): कायि व आउटपुट प्रत्यिात आणणे, टीम व णहतधारकांचे व्यवस्थापन 

4. Monitoring & controlling (शनयंत्रण ि शनरीक्षण): 

i) प्रगतीचे णनरीिण व आवश्यकतेनुसार सुधारणा 

ii)धोका (risk) व गुणवत्ता णनयंत्रण 

5. Closure (समारोप): 

i) अंणतम आउटपुट णनणित करणे, समाधान णमळवणे 

ii) प्रकल्पाचे (Project) मूल्यांकन व द्तरऐवजीकरण 

2.6 प्रकल्प व्यिस्थापनातील साधने (Project Management Tools)  -प्रकल्प व्यवस्थापक प्रकल्पांचे 

णनयोजन, वेळापत्रक तयार करणे, णनरीिण व णनयंत्रण करण्यासाठी णवणवध साधने वापरतात. यामधे्य PERT, 

CPM, Gantt Chart आणण बजेणटंग तंत्र यांचा समावेश होतो. 

1. PERT (Program Evaluation and Review Technique)-ही एक सांस्ख्यकीय पद्धत आहे जी प्रकल्पाचे 

वेळापत्रक ठरवण्यासाठी व वेळेचा अंदाज लावण्यासाठी वापरली जाते. जणटल (Complicated) आणण अणनणित 

कालावधी असलेल्या प्रकल्पांसाठी उपयुक्त.नेटवकज  आकृती वापरली जाते, णजथे नोड्स (Nodes)  म्हणजे कामं 

आणण ॲरो (Arrows) म्हणजे त्यांच्या एकमेकांवरील अवलंबन(dependency). 

तीन वेळेचे अंदाज घेतले जातात: 

Optimistic (O): शक्यतो लवकर पूणज होणारा वेळ 

Pessimistic (P): शक्यतो जा्तर लागणारा वेळ 

Most Likely (M): प्रत्यिात लागणारा अपेणित वेळ 

 Expected Time (TE) सूत्र: 

TE= (O+4M+P)/6 

 Critical Path ओळखण्यासाठी उपयुक्त 

उदाहरण  

PERT मधे्य वापरलेली गणना: 

Expected Time (ET) = (Optimistic Time + 4 × Most Likely Time + Pessimistic Time) / 6 

A: Optimistic Time (O) = 4, Most Likely Time (M) = 5, Pessimistic Time (P) = 7 

ET for A = (4 + 4×5 + 7) / 6 = (4 + 20 + 7) / 6 = 31 / 6 = 5.17 णदवस 

B: O = 2, M = 3, P = 4 

ET for B = (2 + 4×3 + 4) / 6 = (2 + 12 + 4) / 6 = 18 / 6 = 3 णदवस 

C: O = 5, M = 6, P = 8 

ET for C = (5 + 4×6 + 8) / 6 = (5 + 24 + 8) / 6 = 37 / 6 = 6.17 णदवस 

D: O = 3, M = 4, P = 5 

ET for D = (3 + 4×4 + 5) / 6 = (3 + 16 + 5) / 6 = 24 / 6 = 4 णदवस 

E: O = 4, M = 5, P = 6 

ET for E = (4 + 4×5 + 6) / 6 = (4 + 20 + 6) / 6 = 30 / 6 = 5 णदवस 
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2. CPM (Critical Path Method) -ही एक णनणित (deterministic) पद्धत आहे, जी सवाजत जा्तर कालावधी 

लागणाऱ्या कायािंच्या माणलकेची (Critical Path) ओळख करते.प्रते्यक कामासाठी Earliest Start/Finish आणण 

Latest Start/Finish वेळेचा अंदाज घेतला जातो. 

Slack Time (णवलंब न करता णकती वेळापयिंत काम पुढे ढकलता येईल) समजण्यासाठी उपयोगी णवशेषतः  

बांधकाम, उत्पादन सारख्या णनणित वेळ असलेल्या प्रकल्पांसाठी उपयोगी 

 

CPM (Critical Path Method):Critical Path Method मधे्य प्रते्यक टास्कचा Expected Time (ET) घेतला 

जातो. प्रोजेक्टचा Critical Path म्हणजे सवाजत जा्तर वेळ लागणारी पंस्क्त. त्यावर आधाररतच प्रोजेक्ट पूणज 

होण्याचा अंदाज णदला जातो. 

िास्र्क्च्या िेळा  

िास्क Expected Time (ET) पूिससितस (Predecessors) 

A 5.17 णदवस - 

B 3 णदवस A 

C 6.17 णदवस A 

D 4 णदवस B, C 

E 5 णदवस D 

शिशिकल पथ  

प्रते्यक टास्कची वेळ आणण त्याचे पूवजसशतज )dependencies) लिात घेता, खालीलप्रमाणे Critical Path मोजला 

जातो. 

1. A → C → D → E 

वेळ: 5.17 + 6.17 + 4 + 5 = 20.34 शदिस 

2. A → B → D → E 

वेळ: 5.17 + 3 + 4 + 5 = 17.17 शदिस 

शनष्किस  

Critical Path: A → C → D → E 

प्रोजेक्ट पूणज होण्यासाठी 20.34 शदिस लागतील, कारण हा मागज Critical Path आहे. 

Table  2.1 – PERT शिरुद्ध CPM 

िैशिष्ट्य PERT CPM 

प्रकल्पाचा प्रकार संशोधन, अणनणितता असलेले पूवजपररणचत, पुनरावृत्तीचे 

वेळेचा अंदाज संभाव्य (O, M, P) णनणित (Fixed Time) 

मुख्य लि वेळ व्यवस्थापन व अणनणितता कायज अवलंबन व कायजिमता 

वापर R&D, IT, इनोवे्हशन बांधकाम, उत्पादन 

2. Gantt Chart -ही एक दृश्यात्मक साधने आहे जी प्रकल्पातील कामं, त्यांचा कालावधी, अवलंबन आणण 

डेडलाइन दाखवते. टाइमलाइनवर कायज कालावधीचे प्रणतणनणधत्व करण्यासाठी बार वापरते. कायािंमधील 

अवलंबन (जसे: Finish-to-Start, Start-to-Start) स्पष्ट केले जाते.प्रगती टर ॅक करणे आणण योग्य ते बदल करणे 

शक्य होते. 

 र्फायदे: 

सोपं व प्रभावी माध्यम – कोणालाही समजेल असे 

संसाधन णनयोजनासाठी उपयोगी 

Agile व Waterfall दोन्ही पद्धतीमंधे्य उपयुक्त 
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Table  2.2 – Gantt Chart उदाहरण: 

Task Start Date End Date Duration Dependencies 

Research March 1 March 10 10 days None 

Design March 11 March 20 10 days Research 

Development March 21 April 10 20 days Design 

Testing April 11 April 20 10 days Development 

Deployment April 21 April 25 5 days Testing 

खाली PERT, CPM आणण Gantt Chart यांचे सो्ा उदाहरणासह तुलनात्मक तक्त्यामधून )comparison 

table) स्पष्टीकरण णदले आहे. सोपे उदाहरण Simple Project Example) - समजा, एक छोटा प्रोजेक्ट आहे: 

"वेबसाईट तयार करणे", या प्रोजेक्टमधे्य पुढील 4 टास्क आहेत: 

िास्क कामाचे नाि लागणारा िेळ (शदिस) पूिससितस 

A आवश्यकतेचे णवशे्लषण 2 - 

B णडझाइन 4 A 

C णवकास )Development) 5 B 

D चाचणी )Testing) 3 C 

 

PERT, CPM आणि Gantt य ांची तलुन  (Comparison Table in Marathi) 

घिक / तंत्र PERT (पिस) CPM (सीपीएम) Gantt Chart (ग‍ॅन्ट 

चािस) 

पूणस ूप Program Evaluation and 

Review Technique 

Critical Path Method Gantt Chart 

उशिष्ट् टास्कसाठी अंदाजे िेळ काढणे सिासत लांब पथ 

(Critical Path) शोधणे 

कामाची कालरेिेिर 

(timeline) मांडणी 

िेळेचा प्रकार अनुमान )Optimistic, Most 

Likely, Pessimistic) 

णनणित वेळ )Fixed 

time) 

णनणित वेळ )Fixed 

time) 

िास्क A ते D ET काढला जातो:   

A=2,    

B=(3+4×4+5)/6=4,    

C=5,    

D=3 A→B→C→D = 2+4+5+3 

= 14 शदिस (Critical Path) 

सवज टास्क timeline वर 

दाखवले जातात, जसे: 

 

A: 1-2    

B: 3-6    

C: 7-11    

D: 12-14    

कधी िापरले जाते वेळेची अणनणितता असताना जेव्हा वेळ णनणित असतो टास्क आणण प्रगती दृश्य 

स्वूपात पाहण्यासाठी 

दृश्य स्वूप नेटवकज  डायग्राम )Node नेटवकज  डायग्राम बार चाटज )Timeline-
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Chart) )Critical Path Chart) based Bars) 

लाि अचूक वेळेचा अंदाज लावता 

येतो 

वेळेचे णनयोजन व टास्क 

प्राधान्य ठरवता येते 

एकाच वेळी सवज टास्क 

आणण प्रगती णदसते 

 

 प्रकल्प व्यिस्थापनातील एस्तस्टमेिन ि बजेशिंग- योग्य खचज अंदाज व बजेट हे आणथजकदृष्ट्या प्रकल्प 

णटकवण्यास अत्यावश्यक आहे.Estimation Techniques (अंदाज लावण्याच्या पद्धती): 

a) Top-Down Estimation – पूवीच्या प्रकल्पांवर आधाररत णकंवा तज्ज्ांचे मत 

b) Bottom-Up Estimation – प्रते्यक कायाजचा स्वतंत्र अंदाज व नंतर एकणत्रत 

c) Parametric Estimation – ऐणतहाणसक डेटा + गणणती मॉडेल वापरून 

d) Three-Point Estimation – Optimistic, Pessimistic, Most Likely वापरून 

Budgeting Components (बजेिचे घिक): 

i) Direct Costs – मजुरी, साणहत्य, उपकरणे, सब-कॉन्ट्र ॅक्टसज 

ii) Indirect Costs – वीज, प्रशासन खचज, भाडं 

iii) Contingency Reserve – अनपेणित खचाजसाठी राखीव णनधी 

प्रकल्प कायससंघाची रचना:मुख्य संस्थेतील णवणवध णवभागातील तज्ज्ांचा कायजसंघ,आवश्यक असल्यास बाहेरील 

तज्ज्ही (External Experts) नेमले जातात,प्रकल्प पूणज झाल्यावर टीम णवसणजजत  होते . 

उदाहरणे:IT िेत्रातील L&T, Infosys, TCS, Wipro सारख्या कंपन्यांमधे्य, प्रकल्प आधाररत व्यवसायासाठी ही 

रचना वापरली जाते.  

EXERCISE 

1 ............... is primary goal of brainstorming. 

a) To find a single best solution 

b) To generate a large number of ideas without judgment 

c) To analyze existing ideas systematically 

d) To criticize and refine ideas immediately 

Answer: b) To generate a large number of ideas without judgment 

2 ............... is NOT a rule of traditional brainstorming. 

a) Encourage wild ideas 

b) Defer judgment 

c) Critique ideas immediately 

d) Aim for quantity over quality 

Answer: c) Critique ideas immediately 

3 ............... The checklist technique is primarily used to…………… 

a) Generate random ideas 

b) Evaluate ideas systematically using a predefined list of questions 

c) Reverse an existing idea for better innovation 

d) Reduce the number of ideas generated in brainstorming 

Answer: b) Evaluate ideas systematically using a predefined list of questions 

4 ............... is true about reverse brainstorming. 

a) It is used to generate only positive ideas 

b) It focuses on identifying ways to solve a problem 

c) It involves identifying ways to create problems rather than solving them 
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d) It limits the number of participants in idea generation 

Answer: c) It involves identifying ways to create problems rather than solving 

them 

5. Morphological analysis is best suited for problems that……….. 

a) Have only one correct solution 

b) Can be broken down into independent parameters 

c) Do not require creative input 

d) Are solved best using a checklist 

Answer: b) Can be broken down into independent parameters 

6. In the Six Thinking Hats technique, the Green Hat represents:………. 

a) Creativity and new ideas 

b) Emotional perspective 

c) Critical judgment 

d) Facts and data 

Answer: a) Creativity and new ideas 

7. ................. is the role of the Black Hat in the Six Thinking Hats method. 

a) To generate new ideas 

b) To look at the problem with optimism 

c) To identify risks, weaknesses, and potential problems 

d) To encourage emotional viewpoints 

Answer: c) To identify risks, weaknesses, and potential problems 

8. ................. creativity technique involves systematically varying parameters of a 

problem to explore new solutions. 

a) Brainstorming 

b) Morphological analysis 

c) Checklist method 

d) Reverse brainstorming 

Answer: b) Morphological analysis 

9. In the Six Thinking Hats method, the Red Hat is associated with………… 

a) Logic and facts 

b) Caution and risk assessment 

c) Emotions and intuition 

d) Creativity and innovation 

Answer: C) Emotions and intuition 

10. --------------is main advantage of using the checklist technique in creativity. 

a) It limits the number of ideas for better focus 

b) It encourages rapid and random idea generation 

c) It provides a structured way to refine and expand ideas 

d) It prevents mistakes by following strict rules 

Answer: c) It provides a structured way to refine and expand ideas 
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11. -------------is the first stage in the New Product Development (NPD) process. 

a) Market Testing 

b) Idea Generation 

c) Product Development 

d) Commercialization 

Answer: B) Idea Generation 

12. --------------is NOT a source of idea generation for new products. 

a) Customers 

b) Competitors 

c) Government Regulations 

d) Employee Layoffs 

Answer: D) Employee Layoffs 

13. -----------------is the primary goal of concept testing in NPD. 

a) To test the final product in the market 

b) To gather feedback on the product idea from potential customers 

c) To create a prototype for testing 

d) To analyze production costs 

Answer: B) To gather feedback on the product idea from potential customers 

14. ------------ stage in the NPD process involves developing a working prototype. 

a) Idea Screening 

b) Concept Development 

c) Business Analysis 

d) Product Development 

Answer: D) Product Development 

15. The final stage of the NPD process is:……… 

A) Commercialization 

B) Product Testing 

C) Business Analysis 

D) Idea Screening 

Answer: A) Commercialization 

16. A company uses a controlled launch in a limited market to evaluate product 

performance before full-scale introduction. This process is called:………. 

a) Market Penetration 

b) Test Marketing 

c) Product Development 

d) Idea Screening 

Answer: B) Test Marketing 
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17. ................. is a risk associated with new product development. 

a) High development costs 

b) Market acceptance uncertainty 

c) Competitive imitation 

d) All of the above 

Answer: D) All of the above 

18. ---------- is the primary goal of change management in an organization? 

a. To eliminate the need for change 

b. To manage and implement change smoothly and effectively 

c. To resist and slow down changes in the company 

d. To reduce employee involvement in change initiatives 

Answer: B) To manage and implement change smoothly and effectively 

19. ................. of the following is NOT a stage in Kurt Lewin’s Change Management 

Model. 

a) Unfreezing 

b) Changing 

c) Freezing 

d) Refreezing 

Answer: C) Freezing 

20. According to Kotter’s 8-Step Change Model, the first step in implementing 

change is to:………….. 

a) Develop a vision for change 

b) Communicate the change vision 

c) Establish a sense of urgency 

d) Empower employees for broad-based action 

Answer: C) Establish a sense of urgency 
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Unit 3                 

Management Practices 

CO3:                                                     .(Use comprehensive tools 

of recent management practices.) 

TLO 3.1:                                      . 

    TLO 3.2:                                                         . 

    TLO 3.3:   .  . .                          . 

   TLO 3.4: ई.  .  .            . 

   TLO 3.5:   .  . .             . 

   TLO 3.6:                                            . 

3.1      :                                    ,                                            

                                                                                

                         .                                                               , 

                                                       . 

         ओळख:                                                                         

                            . इ                          (ISO)       ,                  

                                                     .                               

         .                          ,                                                    

    .                ,                                                         

           उ        .                                         ऊ            , 

    /               ,                  इ    ,                                  , 

                 उ                         ,            ऊ   ,         ,            

     ,         (conformance) इ    . 

                      द  

1.           :              ,                     ,                       

                     . 

2.               :                  ,      ,       ,           ,                 

                       ,             . 

3.          :              ,                                                     

              . 

4.           :                           ,               ,                      

                    . 

5.            :                       ,                                      

     . 

ख                  

1.               :     ,                                  . 

2.           (द    ):                                          . 

3.          :                                                       . 

4.     (ख  ):                                                        . 
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3.1.1              (Quality Circles) 

                                    (Self Motivated Groups)                      

                                             ,               ,                     

                                                       .                         

                                                                      .     , 

                                                             .                         

                      ,                                                           . 

     ,                                                  .                          , 

                   .  .                 .                                          

                        .                                   उ           .           

                                            . 

                                           , 

1.                   :                                            . 

2.              :                                                            , 

                                          . 

3.          :                                                                    

                                               . 

4.                :                                                            . 

5.          इ      :                         इ              उ          .      

                (TQM)                                                       

उ           . 

                     उ                    , 

1.                                :              ,                         

                                                        उ       . 

2.                                     :                     उ         

                                    (culture)                . 

3.                                :                                          

                                                                         . 

4.             इ              ओ             :                                 

                                                  . 

5.          इ                   (Kaizen):                      इ              

                     .                                                         

                                    .             (Kaizen)                    . 

6.                         :                             ,                    

           . 

7. ख           :                                                         , 

                                        . 

8.                      :                                                , 

          ,                                                            . 
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9.                     (     )                      :                          

                           ,                                                   

    .  

                                                 , 

1.          :             उ                              .                            

                    ,                                    उ                            

    . 

2.                  (80/20     ):                                            

                   .                        80%      20%                 .       

             /                     ,                                       

         ऊ      . 

3.              इ                 इ          :                            

        .              "    "                                               

                  (उ  .    ,     ,     ,       इ.).                               

                       . 

4.       :                                                                       

                        .                                          ,        

                                  . 

5.              :                                                           

                     .                               इ                          

                                                                  . 

6.        :                                              .                     

                .                                           /                 .                

                     . 

7.            :                                               .                 

                                                      इ              .          

                                                             . 

8. 5 Whys:               "  ?"                             .             "  ?"         

                                                                            

                ऊ                                    ऊ     . 

9.                (SWOT Analysis):                                        (Strength), 

          (Weakness),      (Opportunity)          (Threats)                   . SWOT 

                                                                            

    . 

10.                         :                                 उ                    

               .                                                                  

                                         . 

                            ,       ,            ,        ,            ,        

                     उ                  . 
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                                  Figure 3.1  Quality circles tools and techniques   

3.1.2        (Kaizen)-                           .          "         इ      "         . 

            "  ई"                         "   "     ("   ")      "      "    .   ई       

       ,       ,      ,             , उ      ,                                   इ       

                   .   ई                                                     .         

                                                                                         

उ      ,                                            .        ,   ई                 

                  /                                            .              , 

             , JIT           5S               ई                        .   ई        

      (      )                                        इ                      .   ई    

                                 ,                                             . 

                                  , 

a)          (इ                  )     ,       (     )       

b)            (            )                   

c)          (                 )     ,        
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              उ                    , 

1.          इ           :                                     ,                       

          उ       . 

2.                   (    ):                                         ,       

   /          ,        , ऊ                                     . 

3.                :       ,        ,                                . 

4.                 :                                                  

                    उ         . 

5.       इ                              द   :                                        

         ,                                                                      

    . 

6.                 :          इ                                               

                            उ                                  . 

7.                                  :                                          

                                                                          . 

8.                     :                                                   

               . 

9.                      :         उ -                          ऊ       

                 . 

          द  

1.           इ      ,          इ ,           ,              /   ,     ई    , 

        ,            ,                                           . 

2.                          ,             ,               ,          ,       

        ,                                   . 

3.                                . 

4.               ,       -                                                          

          . 

3.1.3            -                    ,                                       

                                        .                                   ,      

                                              '   '                                

          .                                                                    .     

       उ                                        .          [σ-       ]              

               (             )       .                       3.4 DPMO (Defects per Million 

Objects)                                             .                         3 

      4                                                        .                     

                                 .                                     ,                

                                           .                    इ ,                 

   ,                     इ                                          . 
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                      उ         , 

1.                          . 

2.         /               .  

3.                  .  

4.                       .  

5.                                 .  

6.                           .  

7.     -                          .  

8.                    (     )         . 

                :                  .                                          1       2 

             .                                          5         . 

1.     इ  (            ):     ,              ,                                    

                             इ  (        )    . 

2.      (    ):                                        उ        .                  

                                                        . 

3.        इ  (          ):                                                       

           .                   .            ,                ,             ,       

(80-20)                                                               .           

                                  . 

4. इ    (           ):                  उ            .                 उ         . 

                          . 

5.        (      ):                                            .                    

                                  ऊ           . 

                            :                         , 

1.                                      . 

2.                . 

3.                     . 

4.                       . 

5. उ                . 

6.                         . 

7.           ई                      . 

8.                इ         (                  ). 

9.                     . 

10.                            (                    ). 

3.1.4                       (TQM)-                      (TQM)                       

                                इ                       . TQM    , "                  

                        इ                        (                           ); 

                                                                                            

          ".       TQM     -                                                . 

          , TQM         ई                                      ,           
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उ                                                 .                             

                                           .                                       

          .   ,                                                    . TQM       

                         उ                                                         . 

                                               ,                              

                                   इ                      .                       

(TQM)    उ    ,     ,                  उ              NASA                    

                                    . 

                    , TQM                                              . 

       उ                          ,                                                     

    .      , TQM                  ,                                             

              . TQM                                                              

            ,                                           .      , TQM                

उ                             ,                                         इ              

                           . 

                    TQM                    ,                             (SPC), 

        ,                 ,                                       . SPC              

                                                      ,                                 

                         .                                                       ,     

                 3.4                                    .               (80/20     ) 

                                                         .                            

                                 ,                                          उ     

                                          .             -इ          ,        

      ,       ,        ,             इ     इ               TQM                       

                  ऊ      . 

TQM                     ळ  

a)                                     

b)                  

c)     ई                

d)                 

                            

                

    -            -      

                                               

                         

                        ई  (    उ )         
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3.2.2 5-   

                                                                              

             . 5                           ,                                      

                                             . 5-                                ,      

                                               /                 .            , 

        ,                       5-                        . 

5-          

1.     -       (Seiri-    )-                                        ऊ     .        

            ,                          .                                 .    

                                             ,                             . 

       उ                      .                                                . 

       (    )              ,    -                    ऊ     .                         

                            इ                                       .         

                   उ                   .                             

                               ,                              ,     उ                       

इ                       . 

2.     इ      -              (Seiton-     ) –                                      

          .                                 ,                    .      

                                                   .                            

     .          ,    ,              उ                            ई            

                उ                        .                  (Visual Control) "    

इ      "               ऊ     .                                             

                                                     ?,                   ?,          

    ?,              ?,                     इ    . 

3.     -    (Seiso-    ) –                                                    

          .                                      .                 ,               

                                                       .                               

                                                           .                          

                                 . 

4.             (Seiketsu-  इ    ) -                                               

             .                                     .                            

                   .                                                          

                                                          . 

5.     -       (Shitsuke-      ) –                                         .      

      4                   ,                               .                          

                                   ऊ   ऊ    . 

5S                     द :                             , 

1) 5S                                            . 

2)                                     . 

3)                           . 
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4)                                             .             इ                      , 

                                    . 

3.2.2                  -                                "    "       "             " 

   .                                       .                                        

               ,           इ         उ                                           

                    .                                                              

                    .                       ,        ,     ,                       

                                          .               उ                  

                                                       .                            

                     .                      उ                          .        

                                  .                                  ,                    

                       .                                          ,                        

         ऊ     . 

 
 Figure 3.2 Kanban card 

                                      "Pull (   )"      ,               ऊ   

                                                      .       उ                इ           

              ,               /                                    ऊ      .      

                                          ,              उ                          

                        .                                                    उ     

                        ,                          उ                          . 

                                             . उ                        

                   उ                              ऊ     . उ              ,             

                                            ऊ      ,                       , 

                                           ,                                      

    (WIP)        ई                      .                                 ,     

                                                ,                              

                                     . 

       ,                                                 ,              ,       

                          उ         उ                       .                  

              ,                                                                   

                                  . 

3.2.3                   -(TPM)-                   (TPM)    उ                     

                        उ                                                       
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                                  . TPM                उ                   

                                              उ   इ                             . TPM 

        उ          उ                                          ,                   

                                    ,        उ                 . 

TPM                 "      उ   इ "            ,                            

                 . 

              

1.                (      द ख   ):                     उ              ई         

                        .      उ                                 उ        

                                                                                  

(     ऊ        )                  ऊ     . 

2.                (द ख          ):         उ             इ              .       

                                                  उ                          

                . 

3.                (          द ख   ):                      (           ,       , 

          इ.)        उ                                                   , 

                                       उ                                 

              इ            . 

4.   इ              (  ळ           द ख   )- TBM: TBM              उ            , 

                        ई                                        

                              .  

5.               :                                                               

                                                                               

  ऊ      .                           ,                            -        

          .  

6.               (         द ख   ):    उ                                   

                                  ई .                                         

    इ                       उ                               .  

TPM             द , 

1)                                            . 

2)                                  उ         . 

3)               . 

4)                   उ         . 

5)                                           . 

3.2.4                 -           ,          ई ,                                 

     उ                                                           उ       . "   "       

                                                   ,     उ         ,             

        ,                                                           .                

                                        उ       ,        उ                             

     .                                                                                . 
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१.            

२.          इ   

३.             

४.           

५.      

६. इ       

७.      (                                ) 

                                     : 

a.             ओळख :                                                      

  . 

b.                       : उ                                                      

                       . 

c.                       :                                                       

                   . 

d.                 इ          :                                                

                                    . 

e.          इ          : उ                                                      

           . 

                     द  

i.    /             :                          ,                            

     ,                                                 .                

उ                                   ,                              . 

ii. इ                              :              ,            ,       उ  

        उ                   . ५  ,              -इ -  इ  (JIT)           

             ,                                                              

     . 

iii.           :                ,                            उ             ,     

                                                     . 

iv.                                  :                                    

         इ                        .               ,                     

                                                            ,       उ -

                           . 

v.                           (     ):                                        

                   .                       ,                           

                                  ,                                         

                 .  

3.3                 (             )       .  .ओ. -               (             )    

      ,                              ,                                                   

                                                                          .      

                   ,                     ,                                  
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                                उ   -                                              

                    .                                                               

                    ऊ      .                                   .  . .        ,     

    , TQM,                  (FDA)        , उ   -                    /     इ         

                        . 

  .  .ओ.         (इ                                   ):   .  . . 9000           

                                                                                   

      .   .  . . 9001,                                 ,                        (Quality 

Management System-QMS)                .                                              

                                                      इ                

                   .   .  . . 9001                 उ -                        

                                . 

3.3.1    .  .ओ. 9001:2016 -  .  . . 9001                          2015           

         .   .  . . 9001:2015                           (QMS)                   

                                                                               

              .                      .  . . 9000                     ,                     

                    . 2015                                          ,             -

                     ,                                               .                

                     ,                                                           

                                                  . 

  .  . . 9001:2015                                           -                

             .                                                          ,         

                                                                                  

         इ                      . 

                                                                                    

            .   .  . . 9001:2015                       QMS                           

                 ,                            ,     ,                                

  ई              ई . 

  .  . . 9001:2015                                                     

                                           .                                        

                     ,       ,                               इ                    

                            .  

     ,   .  . . 9001:2015                                             

(         )                                                 .                    

                                                                             , 

              उ                                                      . 

3.3.2   .  .ओ. 14000  -   .  . . 14000                                       

                                                 .                                   , 

       ,                                       .   .  . . 14000                       

             .  . . 14001,                           (Environment Management System-
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EMS)                         .   .  . . 14000          उ                              

              ,                  (               )                                

                                   .   .  . . 14001                              

         ,                                           ,                   

                                             .   .  . . 14001   ,                

                                                                   .             

          उ               ,                          उ    ,                          

                                                              . 

  .  . . 14001                                                              

                                .               -  -   -     (PDCA)           ,    

                                               ,                                    

                                  .                                              

                                                                            . 

        ,   .  . . 14001                       उ                              , 

                                                      . 

  .  . . 14000          इ                                      ,            

                                           .                                    

                     उ                                      उ                    

             .                                ,      इ               ,                  

             ऊ                                      . 

3.3.3  OSHA         -OSHA                                                            

"                      ॲ           (      )"                                         . 

OSHA                                                                                  

                                  ,  उ     (     ),                    

                    . OSHA                                            (            ) 

                       उ              ,                                   इ         

    .                                                                                   

                      . OSHA                                       : 

1.      इ             :                                                          , 

               ,          ,                 उ      (PPE)               

                                   .         ,      ,     ,                        

                                       उ          . 

2.       इ             :         उ                           .                   

     ,          (    ), इ                       (उ   )                

                     .                                   उ -      

                                      उ          . 

3.          (     )        : OSHA             ,                          

                                       .     ,             ,                    

                                                                        इ  

           . 
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4.         (    )        : OSHA                                              .    

                  ,                                                                  

             .        , OSHA                       उ                      

                                                                

                                                          . 

3.4 ERP          -ERP            इ               . ERP                                 

                                                                                . 

ERP                                                   ,       ,             (HR), 

                , इ              ,                                (CRM)       

                                            . ERP                        , उ              

                                              ,     -  इ                    . ERP       

      :                                                                              

          . ERP             :                                                       . 

                 ERP                       : 

1)                    :            ,              ,         ,             

                                  . 

2)               (HR):                      ,     ,            ,                          

       . 

3)                   (SCM):      , इ              ,                            

                                   . 

4)                      (CRM):                                              

        ,                                . 

5)                      :       ,                               उ           

             . 

       ई              उ -                                उ            , 

               -    इ                       ,                       ऊ          . 

  उ  ई                                इ                                  

             . 

                           द        , 

1. SAP-     :                          ,        SAP S/4HANA     SAP Business 

One.               ,                                                          

    .               उ                                      . 

2. Oracle-ओ    :       Oracle ERP Cloud     Oracle NetSuite                

    .                        ,                                              

                 . 

3.         :             Microsoft Dynamics 365 ERP Solution         .    

      ,       ,      ,                                                  . 

Microsoft Dynamics 365                          उ       . 

4.       :           Epicor ERP     Epicor Kinetic              .           

       ,                       HR                   . 
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       द      

1.               :                                                      इ       

                                          ई                         . इ   

                 , उ                                               इ           

   उ                                              . 

2.       :                                                       ,             

ई                               .                                             

                ऊ                                                       .         

                                             ,                                  

                                -            ,                  SILO (     

                               )      . 

3.5                                 ,         

3.5.1              -                                                             

                                        . उ                                 ,          

                              ,            उ                   .                       

                           ऊ                                               . 

                    :                SERVQUAL                                   . 

SERVQUAL                                                                           

            .                                                                             

(           -         ,            -      ,      -     , इ    -              

      -    ).                              इ                      ,                 

             (         )                 . 

                       : 

1.            -         :                                                   . 

उ        .                                                                  

       . 

2.            -     द:                                                   

         .                           ,                                        

               . उ        .                                           

                                              . 

3.      -     :                   ,                                      

                      .                                                    

          . उ        . उ                                                    

                             . 

4. इ    -         :                                          ऊ                

        ऊ     ,                  ऊ     . उ        .                       

                                                             . 

5.       -    :                          ,        उ     ,       ,                     

       इ                       . उ        ,                                   , 

                                                            . 
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3.5.2                -                                                  

                                                      .                                   

                                ,                                इ                   

उ                                   .      ,             इ                        

                                          ,                                    

  ऊ     . 

                                    : 

1.     /             :                                                  

                                                                                   . 

उ        ,                                                   उ          

  इ                                                        ,                     

    . 

2.              :                                        ,                 

                                 .      ,                   ,                  

     . उ        ,                                                              

    .                                                                         

     . 

3.                     :                  ,                  ,                  

                              ,                                     .         , 

                                                             . उ        ,    

              उ                                                     उ     

                                      ,                        . 

4.   इ           :                                                                  

    .                          . उ        ,                                           

                                         ,                                          

                . 

5.                          :                  उ                         

     ,                                                   ,                

                      .           ,      इ              -     ,                     

                                 . उ        ,                इ          

                               ,     उ                                      ,    

                                           . 

                        :    ,                                             

                                          ,                                        

                                                        . 

1.                 :                                                       

                                      ,                    (उ  ., 1-10       "    

       "    "            "). 

2.            :     इ             ,                                       

                                                                              . 
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3.                (NPS):              उ                       इ              

                               NPS                    . उ  NPS उ       

                 . 

4.                                    : उ                              उ  

                 ,                                               .           

                                                                                

        . 

5.                 :                                                       

                .                                      उ                 

            . 

 

3.5.3          (       ) 

                                                                           , 

                                  .                                               , 

                                                    . 

                                                        ,                          

              .                                     ,                                  

         ऊ     .                                                                 . 

               ,                            .                               .        

          इ                                                         . 

"        "                                                              

                      ,                             ,      ,            ,     ,      ,      

    इ               -                                                                   

                                              . 

         उ                                                                   . 

उ                                                                        ,                 

    इ                                                        .         ,         

                ,                                                   . 

                    

●       -     :                                                                , 

           ,       ,              . उ        ,       ई ,                         

                                                                           . 

●               :                   ,                      ,               , 

                                   .    उ                                      

                          . उ        ,             -        उ   ,                 

                                                इ                     

                       उ           . 

●               :                                                              

                                                        .           ,      

                            . उ        ,        ,                         
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                                       ,                                        

                       . 

               : 

1.    -        :                                                            ,     

      -    उ      ,                 इ         . 

2. इ                 :                           ,                              

                                            . 

3.                  :      ,                                                      

                                              . 

 

EXERCISE 

TLO 3.1: Understand the importance of quality management tools  

1.__________makes up a quality circle team? 

A) Only upper management  B) A group of workers from the same or different 

department 

 C) External consultants   D) A group of customer 

2. A quality circle is primarily used for _____ 

A) Production planning  B) Product design C) Continuous improvement  D) 

Strategic planning 

3. Identify the best suitable Kaizen approach for problem-solving from following 

A) Top-down decision-making              B) Reactive, only addressing 

problems after they occur 

C) Proactive, focusing on constant, small improvements  D) Ignoring employee feedback 

in decision-making 

4. The main goal of Six Sigma methodology is ____ 

A) To eliminate defects and improve quality B) To increase production speed 

 C) To reduce the number of employees  D) To lower operational costs without 

considering quality 

5. Identify the tools and techniques from the following that support theTQM process.. 

 A) Statistical Process Control (SPC), Six Sigma, Pareto Analysis, and Root Cause 

Analysis 

 B) Lean Management, SWOT Analysis, Fishbone Diagram, and 5S 

 C) Benchmarking, BCG Matrix, Process Mapping, and Gantt Charts 

 D) SWOT Analysis, Value Stream Mapping, Balanced Scorecard, and Activity-Based 

Costing 

 

TLO 3.2: Explain the importance of various techniques for optimization and waste 

minimization  

1. In a Kanban system, what does a "Kanban card" typically represent? 

A) A detailed list of orders    B) A request for more raw materials  

C) A visual signal for replenishing inventory D) A work schedule for employees 
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2. The primary purpose of the Kanban card system is  

 A) To track employee performance    B) To manage inventory and control the flow   

of materials  

 C) To improve employee scheduling  D) To track customer feedback 

3. The primary goal of the "Set in Order" step of 5S is to ___ 

A) Eliminate waste by minimizing unnecessary items in the workspace   

B)Clean and maintain all equipment 

C) Organize tools and materials for easy access and flow   

D) Create standard operating procedures 

4. _____is NOT a key element of TPM 

 A)  Corrective maintenance    B) Scheduled preventive maintenance 

 C) Employee involvement in maintenance prevention D) Outsourcing all equipment 

repairs 

5. The "Overproduction" waste in Lean Manufacturing refer to____ 

A) Producing more than what is needed, leading to excess capacity 

B) The time workers spend waiting for resources or information 

C) The unnecessary movement of materials or products between workstations 

D) The cost of maintaining excessive inventory 

 

TLO 3.3: State the importance of ISO quality standards  

1. The abbreviation "ISO" stand for? 

 A) International Service Organization    B) International Standards 

Organization 

 C) International System Organization    D) International Organization for 

Standardization 

2.  The key types of quality standards include following standards except ____ 

A) FDA standards B) ISO standards  C) Lean/Agile Quality standards  

 D) PERT/CPM 

3. From the following ______ is NOT a quality standard. 

A) ISO 9001   B) ISO 14001   C) Six Sigma   D) ISO 50001 

4. The PDCA cycle stands for ___ 

A) Plan-Do-Check-Act  B) Plan-Do-Check-Assess   C) Prepare-Differ-Correct-Act 

D) Plan-Do-Cite-Advice 

5. OSHA‟s General Industry Standard includes ______ 

A) Excavation B)Workplace safety   C) Risk from shipboard operations  D)Tractor safety 

 

TLO 3.4: Describe ERP  

1. ERP system uses ______ platforms 

A) Decentralized  B) Autocratic   C) Centralized  D) 

Democratic 
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2. _______ from the following NOT a benefit of implementing an ERP system 

A) Increased efficiency in business processes  

B) Improved productivity across different departments 

C) Lack of real-time information    

D)Better coordination & communication between departments 

3. The primary goal of ERP (Enterprise Resource Planning) systems is to ____ 

A) Increase company profits by reducing employee salaries B) Increase productivity & 

provide real-time data  

C) Manage employee personal information   D) Reduce the need for communication 

across departments 

4. The main advantages of cloud-based ERP system includes 

A) Higher upfront costs    B) Limited accessibility  

C) Scalability and lower upfront costs  D) Only accessible through PC‟s 

5. The cloud-based ERP solutions are preferred for accessing software remotely because 

Cloud ERP systems ____ 

A) Can only be accessed during business hours B) Provide limited access to employees 

outside the office 

C) Allow to access software from anywhere, at any time, on any device D) Require 

complex local installations 

 

TLO 3.5: State the importance of ISO  

1. ISO standard focuses on quality management systems? 

A) ISO 14001   B) ISO 9001   C) ISO 45001   D) ISO 50001 

2. The following a direct benefit of implementing ISO standards____ 

A) Increased bureaucracy    B) Improved risk management and reduced 

operational costs 

C) Limited product development   D) Decreased employee involvement in 

decision-making 

3. ISO certification help to improve ________ within an organization 

A) Marketing and production strategies  B) Organizational hierarchy 

C) Financial investments only   D) Efficiency, quality, and customer 

satisfaction 

4. The key focus of ISO 14001, part of the ISO 14000 series is ___ 

A) Enhancing financial performance only  B) Implementing energy-efficient 

practices 

C) Establishing environmental management systems D) Setting prices for environmentally 

friendly products 

5. ISO standard focuses on environment management systems? 

A) ISO 14001   B) ISO 9001   C) ISO 45001   D) ISO 50001 
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TLO 3.6: Recognize the importance of customer satisfaction as a competitive advantage 

1. ________ is NOT a dimension of service quality in the SERVQUAL model. 

A) Tangibles   B) Reliability   C) Empathy   D) Profitability 

2. Customer satisfaction is most directly influenced by ___ 

A) The price of the product    B) The quality of service received 

 C) The product's packaging    D) The marketing campaign 

3. The main purpose of measuring service quality is _____ 

A) To increase operational costs                B) To understand customer 

expectations & improve service 

 C) To reduce the number of employees   D) To focus solely on profit generation 

 

4. The "SERVQUAL Gap Model" focuses on identifying gaps between: 

A) Customer expectations and customer perceptions of service  B) Marketing budget and 

customer loyalty 

C) The employee's job satisfaction and their work environment       D) Customer expectations 

and product quality 

5. In servicescape, which factor is most related to the perception of comfort and cleanliness? 

A) Ambient conditions     B) Spatial layout and functionality 

 C) Signs, symbols, and artifacts    D) Employee training 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Management (315301)                                                                                                 मॅनेजमेंट (315301) 

 

Maharashtra State Board of Technical Education 51 

Unit 4.                    

Marketing Mangament 

CO4-   उत्पादन/सेवेसाठी योग्य माकि णटंग धोरण     . 
  Plan suitable marketing strategy for a product/service. 

TLO4.1 माकि णटंग तंत्रांचे महत्त्व स्पष्ट     . 

TLO4.2 माकि णटंगमधे्य गरजा, इिा आणण        यांचे महत्त्व स्पष्ट     . 

TLO 4.3 पारंपाररक आणण णडणजटल माकि णटंग तंत्रांचा अथज      . 

TLO4.4 कायजिम व्यवस्थापनाच्या णवणवध पैलंूचे णनयोजन     . 

4.1                   (                ):                        उ                        

                         ,           ,                                              . 

                                   ,                                                      

           .          उ                                ,                                  

      . 

                       : 

 
Figure 4.1 Significance of Marketing Management 

           

                       : 

1.      –             (    -            ):                                               

                             उ                             .                             . 

2.                  (              ):                                                      

                                      ,                           . 

3.                  (             ळ                ):                                

     उ                 इ                         ,                                   . 

4.            (             ):उ                                                              . 

                                                        . 
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5.              (          ):                                                             

(ROI)                                      . 

6.             (           द        ळ        ):                        ,                   

                                . 

      ,                                                                             .    

                                                    . 

               P’s (7 P's of Marketing):                P’s                 उ                   

                                                      .                 "    P's"     ,          

                        ,             -                                               . 

 
Figure 4.2- Seven P's of Marketing (Marketing Mix) 

               P's: 

1.      (Product):                                             .              

    ई ,        ,       ,    ,                             .                          

                                               इ                         . 

2.   इ  (Price):                 उ                                  . 

                                      –                 ,            (    ), 

                  ,                   .          उ                       

                                                . 

3.     (Place): उ                                                                

         .           ,     ई       ,                                .     

उ                               . 

4.       (Pramotion):         उ                                                 

    .            ,           ,        ,                                       

           . 

5.      (People): उ                                             .              

                                                                           

                      . 

6.       (Process):                    उ                              .    उ   

              ,                          . 
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7.              (Physical Evidence):                                         –     

           ,              ई ,      ई       ,                        .                    

                  .        P’s       ऊ                                          

                              . 

 

4.2    , इ             (   ,               ):            ,    , इ                

                                                                      इ            

                               . 

1.     (   ):                                    –   ,     ,       .  

उ     :                                .               उ    :           

उ                                                 –            ई            ,      

         . 

2.     (इ  ):               ,                                           

उ     :  

a.                          ,                                       इ  .  

b.                        ,                               इ  .              उ    : 

               इ                                                       

     . 

3.        (     ):                                                           

                ,                "     "          . उ     :                     

   ,                             ,                       .              उ    : 

                      .           उ                                      

इ                                    . 

 

                                       +     =        

(    + इ   =       ) 

 

                   (CRM –                        ) -CRM                      

                              उ   ,                 .                  ,              ,       

                                     उ       .         CRM                            

             .उ     :                                                               

                 उ   उ         .          ई                                 

        .                             ,                                .               

                        ,                      .       CRM                               

                                  .                  ,                             

       ऊ                                  . 

CRM       द : 

1.            

2.                     

3.                     
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CRM            (CRM           ): 

 
Figure 4.3 CMR Process Chart  

                  (     ओळख):                                     ,      , 

          इ    .             ,      ई    ई -  ,                                 . 

1.           (         ):                           –         ,      , 

     ,                                   . 

2.               (         द): ई-   ,            ,     ई      ,          

                    .                                 . 

3.             (                 ):            ,     -  ,     उ        

  ऊ               .                                                            . 

4.                   (               ):                                   

             .    -  -  ऊ  (             )                                 

    . 

CRM       द : 

a)                   :                                                   

                . 

b)                    : CRM                                      (   -   , 

     )      ,        उ        . 

c)                   :           ,     -  ,                          

                                       . 

d)            :                                                    उ    

                                                                    

       .                                    ऊ                            

    . 
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e)                      ख    : CRM                                    

                                         ,                            

                         . 

4.3                 : 

1.                   (                 ): 

    इ                    उ                                   . 

उ     :              ,      ,       ,          ,       ,                       

      . 

2.                 (               ): 

             ,     इ    , ई-   ,      ई   ,     ई                      

उ    /               . उ     :                     ,               , SEO (    

इ               ), ई            ,     ई          , इ                . 

                                                                   ,       : 

a.               :                           

b. इ            :                                

c.                :                    

d.             :                   

1.                   (                 ):                                   ,     इ  

                  उ                                  .                               

       . 

 

Figure 4-                     उ       

 

               ? 

                                                    उ         .                

                                                                                  

     . 

 

 

 



 

Management (315301)                                                                                                 मॅनेजमेंट (315301) 

 

Maharashtra State Board of Technical Education 56 

                           : 

a.              (    इ               ): 

        ,      ,          ,       ,                 (         ),      (     ),     

                                      . 

b.                 (          द): 

                                           .                               

              . 

c.            (              ): 

                                                      ,                     , 

                  इ    . 

d.                 (     द        ): 

                                      .             ,                     

          . 

                   द     –      (      उ              ): 

                               उ                  .                          , 

                                                   . 

I.                  (   )                                               

                   .                                                 ई  

     . 

II.                                                 ,                              

          . 

III.                                                               उ             

                         . 

२.                 (               ):                                            

           ,      इ   , ई                उ                                  .        

              -                           . 

 
Figure 4.5- Examples of Digital Marketing 
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                     द :                     :                                      

    ,                         .                          :      ,     ,                

                     .                                 ,                    .    -  ई  

      :                                    .                   :            

                                                          . 

 द     – Zomato : Zomato                                         .             

                                   : 

a.               (इ      ,     ,       )                         . 

b.                                      . 

c. SEO, इ               ,                   उ       . 

इ             : इ                                        ,      ,          

           –                                    . 

उ      –                         (इ            ): 

a.       :            ,     ,                              (      ,      ,   , 

       ). 

b.         :                        (उ  .           , उ     ). 

c.          :      ,         ,         ,                         . 

d.     :                     ,      इ      RSVP. 

e.        :                ,         ,          . 

f.   -  इ         :                              . 

g.          :             ,                        . 

इ          : 

a.        :        ,             

b.     :   ,         

c.          :               

d.       /      :      ,          

e. ख ळ     :        ,      

                (            ):                            उ                

          ,      उ             ,                                   . 

 द     – Nestlé India (           ): २०१५          इ                           

                              इ            ,                                     

(MSG)                                  ,                                     

इ      (FSSAI)                          .                                           , 

                           उ    .            उ              इ                  

                    .             उ                                               

           .                                                 इ              ,        

                                                .                             

                                        .      उ        ,      इ                      

                                                                               . 
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2015                 MSG           –           . Nestlé                   , 

               ,                .        ५                                – 

                         . 

                  ABCDE      : 

 
Figure 4.6- ABCDE Model of Crisis Management 

                      (                   ख     ):  

1.               (           ):             (             )-                 

(उ  .,     ,                ,             ).  

2.                                  (     ओळख            द):       

   -     ,                                              .               ,      

            ,                                               .      -   ,        

                             . 

3.                 (            ):                      -             (       , 

   , उ     )           .                                                        

               .                       -     ,             इ                       

  . 

4.                  -        इ        (                                ):      

              -                                 ,            ई                

           .                     -                        (     ,              

         )   .                                                            

                  . 

             : 

1.             :      ,    ,         ,                      .                          

                                                             . 

2.             :       उ   ,         ,      -                       .          

            उ   ,                                                  . 
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3.           : उ                                                            

              .                                                       

                             . 

4.           :           ,                             .                   

        ,                                                            

                              . 

5.           :                     ,                                             

                                     .                                     

                      ,                         . 

6.             :                                   ,                              

     .                                                                      

                                        . 

                               : 

1.           (            ):                                            

            .                  ,                          .         

                                           . 

2.               (          ळ ):                  —                      .    

                —                     .                          —       

           . 

3.            (              ):                    —             

                  .                         —        ,     ,        .         

                —                                 . 

                    (CMT):                  (CMT)                                 

                                                            .                  

                         . 

                    (CMT)                      : 

1.               :                               . 

2.        &            :       ,            ,                        . 

3.                :             ,              . 

4.                   :                                 . 

5.              :                                        . 

6.                               :                              ,               . 

                           उ                                                .     

                ,            ,         ,                                     

     .                                                        .                        

                                    . 

 

 

 



 

Management (315301)                                                                                                 मॅनेजमेंट (315301) 

 

Maharashtra State Board of Technical Education 60 

EXERCISE 

1)………………. is the primary purpose of marketing techniques. 

(a) Increase production costs 

(b) Satisfy customer needs and increase sales 

(c) Limit the number of products in the market 

(d) Reduce competition 

Answer: b) Satisfy customer needs and increase sales 

2) ……….. is NOT one of the Seven P‟s of Marketing. 

(a) Product 

(b) Price 

(c) Positioning 

(d) Promotion 

Answer: c) Positioning 

3) „Place‟ refer to ……………… in the Seven P‟s of Marketing. 

(a) The geographical location of the company headquarters 

(b) The distribution channels used to deliver the product to consumers 

(c) The online presence of a business 

(d) The price strategy adopted by a company 

Answer: b) The distribution channels used to deliver the product to consumers 

4) In marketing management strategy,  ROI means……………. 

 (a) Return on investment 

 (b) Refer on Interest 

 (c) Rate of Interest 

 (d) Range of Internet  

Answer: a) Return on investment 

5) Marketing management system used to drive ………….. 

 (a) Only long term goals 

 (b) Short-term results and long-term growth 

 (c) Narrow mind   

 (d) Only Short term result 

 Answer: b) short-term results and long-term growth 

6) The "Price" element in marketing refers to………….. 

(a) The cost of raw materials 

(b) The amount a customer pays for a product or service 

(c) The salary of employees in a company 

(d) The advertising budget 

Answer: b) The amount a customer pays for a product or service 

7) ……….. describes the "needs" in marketing. 

(a) A strong desire for a specific product 

(b) Basic requirement for human survival 

(c) A luxury that enhances lifestyle 

(d) A product that satisfies a person's craving 
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Answer: b) Basic requirement for human survival 

8) On the basis of marketing management, CRM is ……………………… 

 (a) Customer Range Manufacturing 

 (b) Company Rate Material 

 (c) Customer Range Meaning 

 (d) Customer Relationship Management 

Answer: d) Customer Relationship Management 

9) “A person might want a specific type of food like pizza, burger”. This is example of 

……… 

(a) Customer Need 

(b) Customer Want 

(c) Customer Demand 

(d) Customer Perfection 

Answer: b) Customer Want 

10) …………. refers to the willingness and ability of consumers to purchase a specific 

product or service at a given price. 

(a) Customer Need 

(b) Customer Want 

(c) Customer Demand 

(d) Customer Perfection 

Answer: c) Customer Demand 

11) The main goal of digital marketing is ………………….. 

 (a) To print more brochures   

 (b) To reach and engage customers online  

 (c) To open more physical stores 

 (d) To send more emails 

 Answer: (b) To reach and engage customers online  

 

12)  Email marketing is useful for …………. 

  (a) Talking to people face-to-face  

  (b) Sending direct mail  

  (c) Communicating with customers and promoting offers  

  (d) Designing websites 

Answer: (c) Communicating with customers and promoting offers  

13) …………. is a traditional marketing method. 

(a) Social media ad   

(b) Email campaign  

(c) Newspaper ad 

(d) Website banner 

Answer: (c) Newspaper ad 

14) ………….. is an example of print marketing. 

 (a) Podcast advertisement  

 (b) Billboard 
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 (c) Magazine advertisement  

 (d) Search engine marketing 

Answer: (c) ) Magazine advertisement 

15) A sudden negative event that can significantly harm a brand's reputation is called a:  

 (a) Marketing campaign 

 (b) Public relations stunt 

 (c) Crisis  

 (d) Sales promotion 

Answer: (c) Crisis  
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Unit 5                                       

(Supply Chain and Human Resource Management) 

CO5 –                                                                          . 
      Utilize supply chain and Human Resource management  techniques for effective 

management. 

TLO 5.1 –                                                . 
TLO 5.2 –                                    घ क      क   . 
TLO 5.3 –                                                                क   
                        क   .          
TLO 5.4 –                                    . 
TLO 5.5 –                        क     ,                                      
                          क   .    
 TLO 5.6 –  क                                          क   . 
5.1                                        -"                                     

                     ." –     . 

                   (                 )    ओळख:    ’                     ,    

                                                                            . 

  ,                                                ,                                 . 

                                         .                                        

उ                                ,                                                 उ   

           . 

 
Figure -5.1.Supply Chain Management 
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                                       Figure 5.2 Components of Supply Chain Management 
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EXERCISE 

1. Supply Chain Management (SCM) primarily involves … 

a) Managing customer complaints and product returns. 

b) Coordinating and monitoring the flow of goods, services, and information from raw 

materials to final product delivery. 

c) Designing marketing strategies to boost product sales. 

d) Handling financial transactions and payroll management. 

Answer: b) Coordinating and monitoring the flow of goods, services, and 

information from raw materials to final product delivery. 

2. Logistics management ……which leads to customer satisfaction and revenue 

growth. 

a. increases costs and reduces customer satisfaction 

b. optimizes efficiency and enhances customer satisfaction, leading to revenue growth 

c. has no impact on revenue 

d. reduces inventory accuracy 

Answer:b) optimizes efficiency and enhances customer satisfaction, leading to 

revenue growth 

3. Supply chain management contributes to business success….. 

a. By increasing product prices. 

b. By delivering products on time, enhancing customer satisfaction, and boosting revenue. 

c. By decreasing product availability. 

d. By minimizing customer interactions. 

Answer:b) By delivering products on time, enhancing customer satisfaction, and 

boosting revenue. 

4. ……….is the primary goal of supply chain management (SCM) 

a. To maximize production costs 

b. To reduce customer satisfaction 

c. To deliver the right product at the right time, location and cost 

d. To decrease supplier relationships 

Answer: c) To deliver the right product at the right time, location and cost 

5. The main components involved in supply chain management. 

a) Procurement, inventory management, distribution and delivery 

b) Marketing, branding, and customer loyalty. 

c) Finance, accounting and tax management. 

d) Advertising,human resource management 

Answer: a) Procurement, inventory management, distribution and delivery 

6. ……. is the role of transportation in Supply Chain Management (SCM) 

a) Production optimization 

b) Demand forecasting 

c) Movement of goods from one location to another 

d) Procurement negotiation 

Answer: c) Movement of goods from one location to another 
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7.  …….. the importance of warehousing in Supply Chain Management (SCM) by 

selecting its primary purpose: 

a) Reducing the need for inventory 

b) Storage and efficient management of inventory 

c) Eliminating transportation needs 

d) Only providing security for goods 

Answer: b) Storage and efficient management of inventory 

8. ……. is the primary objective of Supply Chain Management 

a) Delivering the right product to the right place at the right time and cost 

b) Increasing warehousing costs 

c) Decreasing customer demand 

d) Reducing supplier involvement 

Answer: a) Delivering the right product to the right place at the right time and cost 

9. ---------------Sourcing relates to in supply Chain Management: 

a. focuses on customer satisfaction; production focuses on storage 

b. deals with selecting suppliers that provide the best combination of cost, quality, and 

reliability. 

c. involve transportation 

d. handles order fulfillment 

Answer: b) deals with selecting suppliers that provide the best combination of cost, 

quality, and reliability. 

10. Choose the key component of logistics 

a. Supplier auditing 

b. Market research 

c. Delivery of goods to customers 

d. Production scheduling 

Answer: c) Delivery of goods to customers 

11. ------ relates to the ERP systems on supply chain operations: 

a) Isolated data management 

b) Integrating functions such as procurement, inventory, and order processing 

c) Slower communication across departments 

d) Increased lead times 

Answer: b) Integrating functions such as procurement, inventory, and order 

processing 

12. -------- is the role of predictive analytics in supply chain management: 

a) Eliminating the need for data-driven decision-making 

b) Increasing transportation costs 

c) Forecasting demand and anticipating supply chain disruptions 

d) Limiting the use of technology in logistics 

Answer: c) Forecasting demand and anticipating supply chain disruptions 13…….is a  
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13. key advantage of IoT(Internet of Things) devices in logistics management: 

a) Reducing supply chain visibility 

b) Tracking the movement and condition of goods in real-time 

c) Increasing manual monitoring requirements 

d) Limiting communication between supply chain partners 

Answer: b) Tracking the movement and condition of goods in real-time 

14. The primary focus of IT-enabled SCM is on …… 

a) real-time communication and visibility 

b) manual data entry 

c) Marketing of the product 

d) branding of the products 

Answer: a) real-time communication and visibility 

15. ……. is one of the benefits of using IT in supply chain management. 

a) Increased lead times and inefficiencies 

b) Enhanced collaboration and data-driven decision-making 

c) Higher operational costs without insights 

d) Reduced transparency in supply chain operations 

Answer: b) Enhanced collaboration and data-driven decision-making 

16. ….. is the significance of HRM to an organization: 

a) Limiting employee engagement initiatives 

b) Enhancing employee productivity and organizational culture 

c) Eliminating the need for compliance with labor laws 

d) Focusing only on recruitment and dismissal processes 

Answer: b) Enhancing employee productivity and organizational culture 

17. ……. is the role of training and development by selecting its key benefit for 

employees: 

a) Decreasing skill levels over time 

b) Increasing employee frustration due to repetitive tasks 

c) Improving employees' skills and knowledge for better performance 

d) Limiting employees' exposure to new technologies 

Answer: c) Improving employees' skills and knowledge for better performance 

18. ……… is a key component of HRM related to employee assessment: 

a) Performance management 

b) Recruitment & selection 

c) Compensation & benefits 

d) Work-life balance initiatives 

Answer: a) Performance management 
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19. Ethical considerations in HRM focuses on 

a) Offering competitive salaries 

b) Adherence to legal and ethical standards 

c) Limiting employee concerns 

d) Increasing work-life conflicts 

Answer: b) Adherence to legal and ethical standards 

20. ….. HRM principles improve employee morale: 

a) Ignoring work-life balance 

b) Focusing only on compensation 

c) Promoting work-life balance initiatives 

d) Limiting employee development opportunities 

Answer: c) Promoting work-life balance initiatives 

21. …….. is the significance of HRM as a primary contributions to an 

organization: 

a) Limiting employee engagement initiatives 

b) Enhancing employee productivity and organizational culture 

c) Eliminating the need for compliance with labor laws 

d) Focusing only on recruitment and dismissal processes 

Answer: b) Enhancing employee productivity and organizational culture 

22. -------- the role of training and development by selecting its key benefit for 

employees: 

a) Decreasing skill levels over time 

b) Increasing employee frustration due to repetitive tasks 

c) Improving employees' skills and knowledge for better performance 

d) Limiting employees' exposure to new technologies 

Answer: c) Improving employees' skills and knowledge for better performance 

23. ……. is a key component of HRM related to employee assessment: 

a) Performance management 

b) Recruitment & selection 

c) Compensation & benefits 

d) Work-life balance initiatives 

Answer: a) Performance management 

24. -------is a principle which can help to improve employee morale: 

a) Ignoring work-life balance 

b) Focusing only on compensation 

c) Promoting work-life balance initiative 

d) Limiting employee development opportunities 

Answer: c) Promoting work-life balance initiative 

25. ---------is the primary purpose of the "Chalk Circle" technique in the Toyota 
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Production System? 

e) To train employees in drawing techniques 

f) To encourage managers to physically participate in production 

g) To develop observation skills for identifying inefficiencies and areas for improvement 

h) To mark safety zones on the shop floor 

Answer: c) To develop observation skills for identifying inefficiencies and areas for 

improvement 
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